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HUMANITY

TERMOS E CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE ASSISTENCIA PESSOAL COLETIVA EMPRESARIAL.

O presente instrumento denominado Termos e Condi¢Ses Gerais do Contrato de Prestagao
de Servigos de Assisténcia Pessoal Coletiva Empresarial (“Termo” ou “Contrato”) aplica-se
entre a SIAZE HUMANITY ASSISTENCIA A SEGURADOS LTDA, sociedade empresaria inscrita
no CNPJ sob o n°® 34.000.633/0001-11, situada na Rua dos Andradas, n°® 1.121, Sala 501,
Centro Historico, Porto Alegre, Rio Grande do Sul, CEP: 90.020-020 (“SIAZE"), e todo e
qualquer Assistido (conforme definido abaixo) que aderir aos servicos por intermédio da
pessoa juridica contratante a quem estejam vinculados.

AO ADERIR AO PRESENTE CONTRATO, O CONTRATANTE E OS ASSISTIDOS
DECLARAM TER LIDO E CONCORDADO COM O SEU CONTEUDO ANTES DE
EFETUAR O PRIMEIRO ACESSO AOS SERVICOS DE ASSISTENCIA E/OU FAZER
A PRIMEIRA RECARGA/USO DO CARTAO. Este Contrato estd devidamente
registrado no Cartorio de Titulos e Documentos da Comarca de Porto Alegre-RS.

CLAUSULA 12 - AS DEFINICOES DA NOMENCLATURA USADA NESTE CONTRATO
1.1. Para a correta interpretacao do presente Contrato, considere as principais definicdes
abaixo relacionadas:
1.1.1. Assisténcias: é conjunto de assisténcias previstas e regulamentadas por este
Contrato. Podera, ainda, ser denominada simplesmente “Assisténcia” quando assim
referida individualmente.
1.1.2. Assistido ou Assistidos: sdo considerados os Assistidos Titulares e os
Assistidos Dependentes, sendo aqueles vinculados por relacdo empregaticia ou
estatutaria a CONTRATANTE, cuja definicdo esta prevista na sequéncia deste
Contrato.
1.1.3. Cadastro: é o ato de registrar as informagdes relativas aos Assistidos,
fornecidas pela CONTRATRANTE a SIAZE por ocasido da contratagdo das
Assisténcias.
1.1.4. Cartao: consiste em um cartdo plastico pré-pago contendo o nome e o
numero de identificacdo do Assistido, recarregavel, destinado unicamente para a
identificacdo e o pagamento da prestagdo de servicos na rede credenciada da SIAZE;
1.1.5. Central de Atendimento: é a central de atendimento telefonico da SIAZE,
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. O numero de
telefone da Central de Atendimento é 0800 942 9191.
1.1.6. CONTRATANTE: é a empresa, associacdo ou sindicato signataria(o) deste
Contrato por intermédio da Proposta Comercial, que inscrevera seus funcionarios ou
associados - e os respectivos dependentes, quando o caso - nos planos de
Assisténcia definidos na Proposta Comercial. Trata-se de pessoa juridica que, em
nome de Assistidos com os quais possui vinculo juridico, fica investida dos poderes
de representacao dos Assistidos perante a SIAZE.
1.1.7. Destino: endereco comercial que sera indicado ao Assistido quando da
prestacao da Assisténcia em territorio brasileiro.



1.1.8. Domicilio: é o endereco do domicilio do Assistido, em territério brasileiro,
informado pela CONTRATANTE por ocasido da contratacdo das Assisténcias.

1.1.9. Evento: acontecimento previsto e coberto pelo presente Contrato para
acionamento das Assisténcias.

1.1.10. Exclusdes: Procedimentos, servi¢os e eventos ndo previstos ou ndo cobertos
pelo presente Contrato.

1.1.11. Proposta Comercial: £ 0 documento pelo qual a CONTRATANTE declara o
seu aceite de contratagdo e especifica os tipos de Assisténcias escolhidos, o preco e
as condi¢des de pagamento, sempre vinculadas aos termos e condi¢des do presente
Contrato.

1.1.12. Local do Evento: endereco onde ocorreu o Evento, desde que em territdrio
brasileiro.

1.1.13. Mensalidade ou Custo Mensal: £ a quantia em moeda corrente a ser paga
mensal e antecipadamente pela CONTRATANTE a SIAZE para cada Assistido
cadastrado pela primeira junto a Ultima, para a uso das Assisténcias aderidas na
Proposta Comercial e detalhadas no presente Contrato.

1.1.14. Prestadores Credenciados: é o conjunto de empresas e profissionais
credenciados pela SIAZE para executar as Assisténcias previstas neste Contrato.
1.1.15. SIAZE: é a pessoa juridica responsavel pela prestacdo dos servicos de
acolhimento, atendimento e encaminhamento dos Assistidos aos servicos de
Assisténcia indicados no presente Contrato, cuja finalidade é facilitar o acesso a
saude.

1.1.16. Site: www.siazeassistencia.com.br

1.1.17. Termo ou Contrato: é o presente instrumento particular de prestacao de
servicos de Assisténcias.

CLAUSULA 22 - O OBJETIVO DESTE CONTRATO
2.1. O presente Contrato como objetivo a prestacdo de servi¢os personalizados e
humanizados de Assisténcia para intermediar e facilitar o acesso a saude aos Assistidos
através dos seguintes tipos de assisténcia:
2.1.1. Atendimento inicial de acolhimento e compreensdo da necessidade do
Assistido.
2.1.2. Agendamento de consultas médicas, exames diagndsticos e exames
laboratoriais, desde que sejam atendimentos eletivos;
2.1.3. Tele Orientagdo Médica 24 horas por dia mediante analise e encaminhamento
dos Assistidos para o Prestador Credenciado que fara o atendimento por intermédio
de video, telefone ou mensagem;
2.1.4. Tele Orientacdo Psicolégica 24 horas por dia mediante analise e
encaminhamento dos Assistidos para a equipe técnica ou Prestador Credenciado que
fara o atendimento inicial por intermédio video, telefone ou mensagem;
2.1.5. Gestdo pos Tele Orientacdo para auxiliar, amparar e monitorar o Assistido apos
o encaminhamento recomendado pela equipe técnica ou pelo Prestador
Credenciado que realizou o atendimento via Tele Orientacao.
2.1.6. Gestdo de riscos na regulacdo de acidentes de transito.
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2.1.7. Prevencdo de acidentes de transito através de servicos educacionais e
psicoldgicos.
2.1.8. Rede Médica Personalizada para atendimento da necessidade especifica do
Assistido.
2.1.9. Desconto somente em medicamentos nas farmacias da rede dos Prestadores
Credenciados.
2.2. Os servigos serdo prestados pela Central de Atendimento durante 24 horas por dia, 7
dias por semana e 365 dias ao ano.
2.3. O atendimento se dara dentro dos limites e condicOes estabelecidas neste Termo, e
de acordo com o tipo de assisténcia contratada na Proposta Comercial.
2.4. As Assisténcias aqui definidas sdo disponibilizadas aos Assistidos devidamente
cadastrados pela CONTRATANTE, e dentro do plano/médulo contratado e especificado na
Proposta Comercial.
2.5. Os atendimentos se darao exclusivamente através dos Prestadores Credenciados pela
SIAZE.
2.6. O Servico sera prestado apenas no territério brasileiro, e em todas cidades do Brasil
onde exista infraestrutura de profissionais adequada e disponivel. Caso na cidade ndo
exista a infraestrutura necessaria para a prestacao dos Servigos, o Assistido sera instruido
pela Central de Atendimento em como proceder, observando, em qualquer caso, os limites
previstos em cada modalidade de Assisténcia contratada.
2.7. Fazem parte integrante e indissociavel deste Termo a Proposta Comercial e os seus
eventuais aditivos.
2.8.Os servicos serdo prestados aos Assistidos da CONTRATANTE que estiverem
devidamente inscritos e cadastrados por esta Ultima, mediante o pagamento em dia da
Mensalidade pré-fixada.
2.9. A SIAZE e a CONTRATANTE poderdo acordar outras Assisténcias e/ou beneficios nao
previstas no presente Contrato, devendo, todavia, constar expressamente na Proposta
Comercial quais serdo estas Assisténcias e/ou beneficios, e quais serdo as condicdes de uso
pelos Assistidos.

CLAUSULA 32 - QUEM SAO OS ASSISTIDOS
3.1. Serdo considerados Assistidos, de acordo com este Termo, todos os associados,
membros ou funcionarios da CONTRATANTE (“Assistidos Titulares”), assim como seus
respectivos dependentes (“Assistidos Dependentes”), desde que devidamente cadastrados
junto a SIAZE.
3.2. Consideram-se Assistidos, para os fins e efeitos desse Termo:
3.2.1. Assistido Titular: os associados, membros ou funcionarios da CONTRATANTE
com vinculo de associacdo, filiacdo, de trabalho ou de emprego, devidamente
comprovado e vigente;
3.2.2. Assistido Dependente:
3.2.2.1. A(o) esposa(o) do Assistido Titular;
3.2.2.2. A(0) companheira (o) do Assistido Titular, na forma como legalmente previsto
e comprovado, ou ainda com a(o) qual o Assistido Titular tenha, comprovadamente,
filhos em comum;
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3.2.2.3. Os(as) filhos (as) do Assistido Titular solteiros (as) até 24 (vinte e quatro) anos
de idade que vivam sob dependéncia econdmica do Assistido Titular;

3.2.2.4. Os(as) tutelados(as) ou os(as) enteados(as) do Assistido Titular, de acordo
com a respectiva comprovacdo por documento idéneo, respeitados os mesmos limites
de idade da clausula retro;

3.3. Fica assegurado a SIAZE o direito de exigir, a qualquer tempo, da CONTRATANTE,
a comprovacgao da relagdo de dependéncia especificada nas clausulas acima.

3.4. Eventuais concessbes realizadas pela SIAZE para inclusbes de Assistidos
Dependentes como beneficiarios das Assisténcias ora contratadas ndo modifica os critérios
de adesao estipulados nesta clausula, e ndo vincula a SIAZE a aceitagdo de novos Assistidos
Dependentes com as mesmas condi¢des especiais, tratando-se, pois, de mera liberalidade
por parte da SIAZE.

CLAUSULA 42 — AS ASSISTENCIAS DISPONIBILIZADAS
4.1. Para utilizacdo das Assisténcias previstas neste Termo, o Assistido devera, sempre,
observar os seguintes procedimentos:
4.1.1. Entrar em contato com a Central de Atendimento através do telefone
0800 942 9191 ou outro meio informados pela SIAZE tdo logo verifique a necessidade
de apoio através de alguma das Assisténcias contratadas pela CONTRATANTE;
4.1.2. Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que
a Central de Atendimento providencie o acionamento da Assisténcia correta;
4.1.3. Fornecer a Central de Atendimento as seguintes informacdes:
4.1.3.1. Nome completo e nimero do CPF e/ou nimero do Cartao;
4.1.3.2. Localizacao exata em que se encontra no momento; e
4.1.3.3. Informacdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, a fim de tornar
eficiente e eficaz a Assisténcia solicitada.
4.1.4. Seguir as instru¢des da Central de Atendimento e providenciar as medidas
necessarias a fim de evitar o agravamento das consequéncias do Evento;
4.1.5. Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Atendimento, as informacdes e
o envio de documentos necessarios a Assisténcia.
4.2. Apos o fornecimento das informagdes acima descritas pelo Assistido, a Central de
Atendimento o encaminhard a um dos Prestadores Credenciados para o devido
acolhimento e Assisténcia.
4.3. Caso, durante a espera do Prestador Credenciado, ocorram quaisquer intercorréncias,
imprevistos e/ou novos fatos que afetem ou possam afetar a Assisténcia acionada, o
Assistido devera entrar em contato com a Central de Atendimento para as providéncias
cabiveis.
4.4. O Assistido devera observar exatamente as orienta¢des repassadas pela SIAZE para o
pleno e efetivo cumprimento da Assisténcia solicitada.
4.5. A SIAZE ndo se responsabiliza por quaisquer danos aos Assistidos e/ou terceiros
ocorridos durante o periodo compreendido entre o acionamento da Assisténcia e a
conclusdo do atendimento realizado pelo Prestador Credenciado.
4.6. A Assisténcia cancelada pelo Assistido apds solicitacdo a Central de Atendimento néo
o eximirda do pagamento devido ao Prestador Credenciado nos casos em que o
atendimento ja tenha sido iniciado.
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4.7. A SIAZE nao se responsabiliza, em nenhuma hipotese, por quaisquer servicos
contratados pelo Assistido diretamente com o Prestador Credenciado, ou seja, sem o
prévio atendimento da SIAZE.

4.8. O servico de Assisténcia objeto deste Termo consiste exclusivamente na prestacao de
servi¢o, e em nenhuma hipotese havera reembolso de qualquer tipo de despesas gerada a
partir dos servicos realizados pelos Prestadores Credenciados ou qualquer terceiro
(transporte, alimentacao, etc) acionados diretamente pelo Assistido.

4.9. A SIAZE se compromete em orientar a CONTRATANTE para a correta utilizagdo dos
servicos contratados, e fornecer as orientacbes sobre o uso das Assisténcias pelos
Assistidos quando do ingresso, e em periodicidade a critério da SIAZE, visando prevenir
erros de expectativa e interpretacao.

4.10. A SIAZE podera proceder a exclusdo e/ou a substituicdo dos Prestadores
Credenciados sem a prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE e/ou dos Assistidos.

CLAUSULA 52 - O USO DO CARTAO

5.1. A SIAZE fornecera aos Assistidos incluidos no presente Termo o Cartdo para
identificacdo e para pagamento com indicagdo das caracteristicas basicas do plano
contratado e forma de utilizacdo do Cartao.

5.2. A SIAZE podera fazer a entrega do Cartdo diretamente a CONTRATANTE apos a
inclusdo dos Assistidos, a qual, neste caso, se responsabilizara pela distribuicdo dos Cartdes
ao Assistido Titular. A SIAZE também podera definir outra forma de distribuicdo dos
cartdes, escolhendo a que julgar mais adequada.

5.3. A qualquer tempo, podera a SIAZE alterar o Cartdo ou adotar novo sistema de
distincdo de seus Assistidos e de forma de pagamento para uma melhor prestacdo dos
servigos pelos Prestadores Credenciados.

5.4. Para a fruicdo dos direitos e vantagens deste Termo, é condicdo obrigatéria a
apresentagdo, pelos Assistidos, do Cartao valido acompanhado de um documento original
de identidade.

5.5. Na hipdtese de rescisdo, resolucao ou resilicdo deste Termo, ou ainda, de exclusdo de
Assistido por qualquer motivo, é obrigacdo da CONTRATANTE recolher e devolver o
respectivo Cartdao de cada Assistido afastado.

5.6. Ocorrendo a perda, inutilizagdo por quebra ou defeito, ou extravio de quaisquer
documentos, incluindo o Cartdo, a CONTRATANTE devera comunicar o fato a SIAZE através
da Central de Atendimento para cancelamento e, quando for o caso, emissao da segunda
via.

5.7. O Assistido serd o Unico e exclusivo responsavel pela utilizagdo do Cartdo, nao
podendo, de nenhuma forma, autorizar a utilizagdo por qualquer terceiro, zelando pela
correta utilizagdo do Cartdo, que &, para todos os fins, intransferivel.

5.8. Em caso de identificacao de desvirtuamento da utilizagdo do Cartdo pelo Assistido, ou
em desacordo com o presente Termo, a SIAZE tomara todas as medidas cabiveis para
resguardar seus direitos e os direitos de terceiros, seguindo as regras de mercado,
regulamentacao e legislacao vigentes.

5.9. O Cartao informado como extraviado, perdido, roubado ou furtado sera inutilizado,
devendo ser substituido mesmo que seja posteriormente encontrado.
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CLAUSULA 62 - A FORMA DE USO DAS ASSISTENCIAS DISPONIBILIZADAS

6.1.

O servico de Assisténcia sera prestado de acordo com a solicitacdo prévia do Assistido,

respeitando as condicOes estabelecidas, os riscos expressamente excluidos, ambito
territorial do servigo e demais restricdes definidas neste Termo e na Proposta Comercial.
6.2. EM NENHUMA HIPOTESE HAVERA REEMBOLSO DE DESPESAS.

6.3.

ACIONANDO O ATENDIMENTO E O ACOLHIMENTO DA SIAZE:

6.3.1. A SIAZE disponibilizara aos Assistidos o atendimento por profissional da area
da saude, acolhendo a demanda de forma sensivel e empatica para a condugéo e
articulagdo do atendimento personalizado.

6.4. ACCTONANDO O SERVICO DE ASSISTENCIA DE AGENDAMENTO DE CONSULTAS E
EXAMES:

6.5.

6.4.1. A SIAZE disponibilizara aos Assistidos um servico de Agendamento de consultas
médicas, exames diagnodsticos e exames laboratoriais.
6.4.2. O Assistido devera fazer a solicitacdo de Agendamento através da Central de
Atendimento, fornecendo os seguintes dados, quando solicitado:

6.4.2.1. Nome do Assistido;

6.4.2.2. Numero do Cartao;

6.4.2.3. CRM do médico;

6.4.2.4. Data do receituario médico;

6.4.2.5. Exames solicitados;

6.4.2.6. Endereco e Telefone de Contato do Assistido.
6.4.3. A SIAZE checard as informacdes, contatara os Prestadores Credenciados e
fornecera ao Assistido as orientagdes necessarias sobre a disponibilidade de data e
horario e sobre o valor dos servicos dos Prestadores Credenciados.
6.4.4. Caso o Assistido concorde com as informacgdes cedidas pela SIAZE, o pedido de
Agendamento sera concluido, e o Assistido sera informado de todos os dados
necessarios para realizar a consulta e/ou os exames.
6.4.5. Este servico dependera, sempre, da disponibilidade de agenda do Prestador
Credenciado.
6.4.6. A SIAZE nao se responsabiliza pelos agendamentos realizados diretamente pelo
Assistido junto ao Prestador Credenciado, sem a intermediacdo da Central de
Atendimento.
6.4.7. O limite de utilizacdo deste servico esta sujeito ao plano estipulado na Proposta
Comercial.
6.4.8. Sera de responsabilidade do Assistido o pagamento do(s) custo(s), despesa(s) e
honorario(s) referente(s) ao(s) servigo(s) dos Prestadores Credenciados pela SIAZE.
6.4.9. A Central de Atendimento estara disponivel 24 horas por dia.
SERVICO DE ASSISTENCIA DE TELE ORIENTACAO MEDICA 24 HORAS:
6.5.1. A SIAZE disponibilizara aos Assistidos um servico de Tele Orientacao Médica
24 (vinte e quatro) horas por dia, mediante analise e encaminhamento dos Assistidos
para a equipe técnica ou Prestador Credenciado que fara o atendimento por
intermédio de video, telefone ou mensagem, o qual esta rigidamente regulado pela
Lei Federal n° 13.979/2020 e pela Resolugdo n° 1.643/2002 do Conselho Federal de
Medicina.
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6.6.

6.5.2. O Assistido devera fazer o contato direto com Central de Atendimento,
fornecendo os seguintes dados, quando solicitado:

6.5.2.1. Nome do Assistido;

6.5.2.2. Numero do Cartdo;

6.5.2.3. Informar sintomas detalhados para a devida orientacao.
6.5.3. A SIAZE identifica as informacOes cadastrais e a necessidade do Assistido, e o
encaminha aos Prestadores Credenciados para as primeiras orientagdes médicas a
respeito da situacao explanada.
6.5.4. Caso necessario, o Prestador Credenciado orientard o Assistido a buscar
atendimento médico especializado, cujo custo/subsidio ndao esta abrangido neste
servico de Assisténcia. O Assistido podera, porém, se valer do servi¢co de Agendamento
previsto na cldusula 6.4 deste Termo, pois faz parte da cobertura disponivel no servigo
de Assisténcia contratado.
6.5.5. Este servico dependera, sempre, da disponibilidade da equipe técnica ou do
Prestador Credenciado.
6.5.6. A SIAZE ndo se responsabiliza pelas orientacdes médicas prestadas pelos
Prestadores Credenciados.
6.5.7. O limite de utilizacdo deste servico esta sujeito ao plano estipulado na Proposta
Comercial.
6.5.8. Sera de responsabilidade do Assistido o pagamento do(s) custo(s), despesa(s) e
honorario(s) referente(s) ao(s) servigo(s) dos Prestadores Credenciados pela SIAZE.
6.5.9. A Central de Atendimento estara disponivel 24 horas por dia.
SERVICO DE ASSISTENCIA DE TELE ORIENTAGAO PSICOLOGICA 24 HORAS:
6.6.1. A SIAZE disponibilizard aos Assistidos um servico de Tele Orientacao
Psicolégica 24 (vinte e quatro) horas por dia, mediante analise e encaminhamento
dos Assistidos para a equipe técnica ou Prestador Credenciado que fara o atendimento
por intermédio de video, telefone ou mensagem, o qual esta rigidamente regulado
pela Resolucdao n® 011/2018 do Conselho Federal de Psicologia.
6.6.2. O Assistido deverd fazer o contato direto com Central de Atendimento,
fornecendo os seguintes dados, quando solicitado:

6.6.2.1. Nome do Assistido;

6.6.2.2. Numero do Cartao;

6.6.2.3. Informar sintomas detalhados para a devida orientacao.
6.6.3. A SIAZE identifica as informacdes cadastrais e a necessidade do Assistido, e o
encaminha aos Prestadores Credenciados para as primeiras orientacdes psicologicas
a respeito da situagao explanada.
6.6.4. Caso necessario, o Prestador Credenciado orientard o Assistido a buscar
atendimento psicolégico especializado, cujo custo/subsidio ndo esta abrangido neste
servico de Assisténcia. O Assistido podera, porém, se valer do servigo de Agendamento
previsto na clausula 6.4 deste Termo, pois faz parte da cobertura disponivel no servigo
de Assisténcia contratado.
6.6.5. Este servico dependera, sempre, da disponibilidade da equipe técnica ou do
Prestador Credenciado.
6.6.6. A SIAZE ndo se responsabiliza pelas orientacSes psicoldgicas prestadas pelos
Prestadores Credenciados.



6.6.7. O limite de utilizacao deste servico esta sujeito ao plano estipulado na Proposta
Comercial.
6.6.8. Sera de responsabilidade do Assistido o pagamento do(s) custo(s), despesa(s) e
honorario(s) referente(s) ao(s) servigo(s) dos Prestadores Credenciados pela SIAZE.
6.6.9. A Central de Atendimento estara disponivel 24 horas por dia.
6.7. ACCIONANDO O SERVICO DE ASSISTENCIA PARA DESCONTO EM FARMACIAS
CREDENCIADAS:

6.7.1. A SIAZE disponibilizard aos Assistidos um Desconto em medicamentos em
farmacias da rede dos Prestadores Credenciados.
6.7.2. O Assistido podera fazer a consulta de precos de medicamentos e outros
produtos diretamente nas farmacias credenciadas, cuja relacao estara disponivel via
Central de Atendimento.
6.7.3. O Assistido, para receber o desconto, devera fornecer a farmacia credenciada
os seguintes dados:

6.7.3.1. Nome do Assistido;

6.7.3.2. NUmero do Assistido;

6.7.3.3. CRM do médico, quando necessario;

6.7.3.4. Receituario médico, quando necessario;
6.7.4. Este desconto estara sujeito a disponibilidade de estoque da farmacia
credenciada, ndo havendo qualquer ingeréncia e/ou responsabilidade da SIAZE sobre
eventual indisponibilidade.
6.7.5. O limite de utilizacdo do desconto estara sujeito a politica comercial de cada
farmacia credenciada.
6.7.6. Sera de responsabilidade do Assistido o pagamento do(s) valor(es) do(s)
produto(s) comprado(s) nas farmacias credenciadas.
6.7.7. Este desconto estara disponivel enquanto o contrato de credenciamento dos

Prestadores Credenciadas permanecer em vigor perante a SIAZE.
6.8. ACCIONANDO O SERVICO DE ASSISTENCIA NA GESTAO DE RISCOS NA
REGULACAO DE ACIDENTES DE TRANSITO:
6.8.1. A SIAZE disponibilizara a CONTRATANTE e aos Assistidos o servico de gestao
de riscos na regulacdo de acidentes de transito, o qual consiste no atendimento
humanizado as pessoas envolvidas em acidentes de transito e na conducdo de
negociagdes para viabilizar um acordo entre as partes envolvidas.
6.8.2. A precificacdo e as condicOes especificas deste servico estardo descritas na
Proposta Comercial inicial ou aditiva ao presente Contrato, sempre observando a
necessidade especial de cada CONTRATANTE.
6.8.3. O Assistido ou a CONTRATANTE devera acionar o servico através da Central de
Atendimento, fornecendo os seguintes dados, quando solicitado:
6.8.3.1. Nome da CONTRATANTE
6.8.3.2. Nome do Assistido;
6.8.3.3. NUumero do Cartao;
6.8.3.4. Relato detalhado do Evento.
6.8.4. A SIAZE identifica as informacdes cadastrais e a necessidade do Assistido ou da
CONTRATRANTE, e encaminha o atendimento e o acompanhamento das vitimas do

a acidente até sua recuperacao, cujos custos e despesas serdao integralmente pagos pela
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CONTRATANTE e/ou seguradora contratada mediante prévia expressa autorizagao.
6.8.5. Os direitos e obrigacGes atinentes ao servico serdo regulados em contrato
especifico quando realizado por Prestador Credenciado pela SIAZE.
6.8.6. A SIAZE nao se responsabiliza pelas eventuais perdas e danos e/ou indenizagdes
decorrentes de pedidos extrajudiciais e/ou judiciais direcionados contra os Assistidos
e/ou a CONTRATANTE.
6.8.7. A Central de Atendimento estara disponivel 24 horas por dia.
6.9. ACIONANDO O SERVICO DE ASSISTENCIA PARA PREVENCAO DE ACIDENTES DE
TRANSITO:
6.9.1. A SIAZE disponibilizard aos Assistidos e a CONTRATANTES um servico de
educacao e conscientizacdo de criancas, jovens e adultos para a¢des de seguranga no
transito para redugdo do numero de acidentes e preservacao de vidas.
6.9.2. A precificagdo e as condicbes especificas deste servico estardo descritas na
Proposta Comercial inicial ou aditiva ao presente Contrato, sempre observando a
necessidade especial de cada CONTRATANTE.
6.9.3. Os direitos e obrigacdes atinentes ao servico serdo regulados em contrato
especifico a partir do projeto educacional personalizado para o perfil de Assistidos
vinculados a CONTRATANTE.

CLAUSULA 72 - AS EXCLUSOES ESPECIFICAS DE RESPONSABILIDADE DA SIAZE
7.1. Além das hipoteses mencionadas no presente Termo, a SIAZE ndo se responsabiliza, a
qualquer titulo, nem mesmo tera obrigagdo de fornecer as Assisténcias aos Assistidos caso:
7.1.1. O Assistido ndo atenda aos procedimentos para acionamento estabelecidos na
clausula 4.1;
7.1.2. O Assistido ndo atenda aos requisitos para acionamento estabelecidos em cada
uma das Assisténcias;
7.1.3. O Evento ou ponto de destino seja fora do territorio nacional;
7.1.4. O Assistido descumpra obrigacdes previstas neste Termo;
7.1.5. Haja dolo, culpa, fraude, tentativa de fraude ou simulacdo por parte do
Assistido;
7.1.6. Seja tecnicamente impossivel realizar as Assisténcias indicadas no presente
Termo por motivos alheios a vontade da SIAZE;
7.1.7. Ocorra alteracdo da legislagdo/regulacdo vigente que impega o fornecimento
de quaisquer das Assisténcias objeto deste Termo;
7.1.8. O Assistido forneca informacdes falsas, inexatas ou inveridicas, sobre si e/ou o
Evento, faltando com a boa-fé; e
7.1.9. Ocorram falhas na prestacao das Assisténcias ocasionadas por motivos de forga
maior ou caso fortuito, conforme definidos em lei, incluindo, mas nao se limitando a,
greves, manifestacdes populares, motins, estados de calamidade publica, atos de
vandalismo, enchentes e catastrofes naturais, pandemia, vias de acesso nao
trafegaveis, que Ihe impecam a atuacao.
7.1.10. A(s) Assisténcia(s) solicitada(s) pelos Assistidos ndo esteja(m) contemplada(s)
na Proposta Comercial ou nos contratos especificos assinados pela CONTRATANTE.
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CLAUSULA 82 - A FORMA DE INCLUSAO E DE EXCLUSAO DOS ASSISTIDOS

8.1. A CONTRATANTE inscrevera todos os Assistidos — titulares e dependentes — através
do envio, via e-mail, de um documento especifico a SIAZE, em prazo estipulado de comum
acordo, sendo que tal documento e e-mail (e suas alteragdes posteriores) fardo parte
integrante do presente Termo.

8.2. O documento com a relacdo de Assistidos a serem incluidos somente produzira seus
efeitos legais em relacdo ao presente Termo apds ser expressamente aceito e cadastrado
pela SIAZE. A CONTRATANTE obriga-se a fornecer a SIAZE, quando esta julgar necessario,
documentos que comprovem a filiacdo, associacdo ou vinculo de emprego ou trabalho de
seus Assistidos inscritos.

8.3. As inclusdes de Assistidos realizadas até o dia 15 de cada més terdo vigéncia a partir
do 1° (primeiro) dia do més subsequente.

8.4. O Assistido Titular obriga-se a comunicar a SIAZE, através da CONTRATANTE, por
escrito, no periodo compreendido entre os dias 15 e 25 de cada més, as inclusoes,
alteracdes e exclusdes de Assistidos Dependentes para os efeitos deste Termo, sempre
com vigéncia para o dia 1° (primeiro) do més subsequente. As inclusdes e exclusdes serao
consideradas apos o recebimento da comunicagdo pela SIAZE.

8.5. Caso haja a exclusdo, pela CONTRATANTE, em numero inferir ao minimo de Assistidos
previstos na Proposta Comercial, havera repactuagdo do valor da Mensalidade, de modo a
manter o equilibrio econdmico da prestacdo dos servicos de Assisténcia ora contratada.
8.6. Fica reservado a SIAZE o direito de nao cadastrar os Assistidos cuja documentacao néo
tenha sido entregue nos prazos estipulados neste Termo ou em comum acordo entre as
Partes, através de formularios apropriados, corretamente preenchidos e entregues pela
CONTRATANTE.

8.7. O direito a utilizagcdo das Assisténcias pelos Assistidos cadastrados se efetivara apos o
periodo de 10 (dez) dias, contados a partir da data do recebimento do Cartao.

CLAUSULA 92 - AS SITUACOES DE EXCLUSAO DOS ASSISTIDOS
9.1. Os Assistidos serdo excluidos do Contrato, mediante prévia comunicacdo, nas
seguintes situacgoes:
9.1.1. Por qualquer motivo, deixar de atender as condi¢des exigidas para sua
inscrigao.
9.1.2. Perder o vinculo de carater empregaticio/associativo/estatutario com a
pessoa juridica CONTRATANTE, sendo resguardado o direito de permanéncia dos
demitidos e aposentados, durante a vigéncia do Plano, tal como assegurado no
presente Termo.
9.1.3. Perder a relacao de dependéncia com o Assistido Titular, no caso de Assistido
Dependente.
9.1.4. Fraude comprovada cometida pelo Assistido;
9.2. A exclusdo do Assistido Titular cancelara a inscricdo de seus respectivos dependentes,
apos a pertinente notificacao.
9.2.1. Quando da perda da qualidade de Assistido, a CONTRATANTE devera
obrigatoriamente recolher o Cartdo para inabilitd-los aos atendimentos
contratados.
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CLAUSULA 102 - A REMUNERAGAO, O REAJUSTE E A FORMA DE PAGAMENTO

10.1. A Mensalidade descrita neste Termo e seus eventuais aditivos e/ou anexos, cujo valor
consta da Proposta Comercial, foi calculada tomando-se como base o numero de
Assistidos indicados previamente pela CONTRATANTE. Havendo alteragdes que
eventualmente venham a acontecer por determinacéo legal ou por acordo entre as Partes,
a Mensalidade serd reajustada com base nos custos adicionais decorrentes das
modificagdes ocorridas.

10.2. As segundas vias do Cartdo, previstas na clausula 5.6 retro, serdo cobradas, no
primeiro periodo de vigéncia deste Contrato, ao custo de R$ 5,00 (cinco reais) por Assistido
(incluidos os custos de envio, quando aplicavel), e este valor sera incluido na fatura mensal
da CONTRATANTE do més imediatamente subsequente a confeccdo desta segunda via.
Esse valor podera ser descontado do saldo constante no cartdo pré-pago.

10.3. Em caso de atraso na liquidacdo da mensalidade, a CONTRATANTE devera pagar
multa automatica moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor de cada parcela em
aberto, acrescido da correcdo monetaria fixada pelo IGP-M publicado pela Fundagéo
Getulio Vargas mais os juros moratérios de 1% (um por cento) aos més desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquidagdo da divida.

10.4. A SIAZE estard autorizada a suspender o atendimento aos Assistidos da
CONTRATANTE em decorréncia do atraso no pagamento da Mensalidade a partir do 10°
(décimo) dia contado da data do vencimento da respectiva mensalidade.

10.5. A CONTRATANTE se obriga a remunerar a SIAZE pelos servicos ora pactuados de
acordo com a tabela de pregos constante na Proposta Comercial que faz parte integrante
do presente Termo.

10.6. O valor da Mensalidade estipulado na Tabela de Pregos constante da Proposta
Comercial serd reajustado anualmente de forma automatica, pela variacdo do IGP-M
publicado pela Fundagdo Getulio Vargas. Na eventualidade da extingcdo do IGP-M/FGV, o
mesmo sera substituido pelo indice que melhor o substitua, ou por outro indice que venha
a ser pactuado entre as Partes.

10.7. Além deste reajuste, havera a atualizacdo do valor da Mensalidade em razdo da
variagdo dos custos operacionais calculados periodicamente pela SIAZE, bem como em
razdo do acréscimo de novos servicos. Serdo considerados, ainda, os procedimentos e
servicos que venham a ser obrigatérios em razao da legislacao pertinente.

CLAUSULA 112 - A VIGENCIA

11.1. A data de inicio de vigéncia deste contrato sera estipulada na Proposta Comercial
assinada pela CONTRATANTE e vinculada ao presente Contrato, e tera duracdo minima de
12 (doze) meses consecutivos.

11.2. Este Termo sera renovado automaticamente por prazo indeterminado apos
decorrida a vigéncia inicial de 12 (doze) meses, sem que haja cobranca de taxa ou qualquer
outro valor adicional que ndo sejam aqueles destinados a correcdes e reajustes previstos
neste Termo.

CLAUSULA 122 - A RESCISAO OU A SUSPENSAO
12.1. O presente Termo podera ser rescindido e/ou suspenso nas seguintes situacdes:
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12.1.1. No caso de inadimpléncia da CONTRATANTE e/ou dos Assistidos, sem o
direito de permanéncia dos Assistidos Dependentes, em relagdo a qualquer valor
devido em razédo do presente Termo.
12.1.2. Quando a CONTRATANTE nao fizer declaracbes verdadeiras, omitindo
informacgdes que possam influir na aceitacao do Termo pela SIAZE.
12.1.3. Imotivadamente, por qualquer das Partes, transcorrido o prazo inicial de 12
(doze) meses, mediante prévia notificagdo escrita a ser enviada pela parte
denunciante, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
12.1.3.1. Durante o periodo de aviso-prévio, o nimero de Assistidos nao
podera ser reduzido, exceto por perda da qualidade de Assistido.
12.1.3.2. No periodo de aviso-prévio para a rescisdo do Termo,
independentemente da parte denunciante, ndo podera haver inclusdes nem
exclusdes de Assistidos.
12.2. Na hipotese de cancelamento solicitado pela CONTRATANTE antes de decorrido o
prazo de 12 (doze) meses contados a partir do inicio de vigéncia individual de cada
Assistido, a CONTRATANTE sera responsavel pelo pagamento, a titulo de multa, do valor
total das parcelas vincendas até o 12° (décimo segundo) més de vigéncia do contrato
correspondente a cada Assistido cancelado.
12.3. A CONTRATANTE sera responsavel pelo recolhimento e devolugdo do Cartdo dos
Assistidos nos casos de desligamento dos Assistidos ou apds a rescisdo deste Contrato.

CLAUSULA 132 - O DIREITO DE SEQUENCIA DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA

13.1. A SIAZE assegura ao Assistido Titular o direito de sequéncia na prestagdo dos servigos
de Assisténcia em caso de sua demissdo ou de sua aposentadoria, mantendo a condicao
de Assistido Titular e dos Assistidos Dependentes a ele vinculados, desde que assuma o
pagamento da Mensalidade pré-fixada na Proposta Comercial especifica para os casos ndo
vinculados a planos coletivos empresariais, o qual sera feito mediante a emissdo de boleto
individualizado.

13.2. Em caso de morte do Assistido Titular, o direito de sequéncia dos servicos de
Assisténcia é assegurado aos Assistidos Dependentes inscritos e registrados na data do
Obito, devendo ser indicado o nome da pessoa que serd o novo Assistido Titular
responsavel por assumir o pagamento da Mensalidade pré-fixada na Proposta Comercial
especifica para os casos ndo vinculados a planos coletivos empresariais, o qual sera feito
mediante a emissdo de boleto individualizado.

CLAUSULA 142 — A POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTE(;I':\O DE DADOS PESSOAIS
14.1. A SIAZE tem como politica resguardar a privacidade e a protecdo dos dados
pessoais de seus CONTRATANTES e Assistidos, os quais serdo fornecidos de forma
consciente e voluntaria nos termos explanados no presente Contrato, e serdo utilizadas
pela SIAZE apenas para cumprir o proposito dos servicos de Assisténcia contratados.
14.2. Quando necessario, a SIAZE fara o compartilhamento de dados pessoais com
terceiros, os quais deverao utilizar garantir o uso de acordo com os propdsitos para os
quais foram coletados.

14.3. A SIAZE poderd, ainda, divulgar os dados pessoais coletados para o6rgaos
governamentais ou outros terceiros com o objetivo de cumprir com a legislacao aplicavel
ou com a ordem e/ou intimacao judicial especifica.
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14.4. Os dados pessoais coletados serdo guardados na base de dados da SIAZE ou na
base de dados de fornecedores de servicos contratados, os quais estdo devidamente de
acordo com a legislacao de protecao de dados pessoais vigente.

14.5. A SIAZE mantera guardados os dados pessoais coletados enquanto o cadastro dos
Assistidos estiver ativo para consecucao de seus servicos de Assisténcia contratado.

14.6. O titular dos dados pessoais coletados pela SIAZE podera fazer solicitacOes através
da Central de Atendimento ou do e-mail contato@siazeassistencia.com.br.

CLAUSULA 152 - O DEVER DE RESPEITAR OS DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL

15.1. Pertence exclusivamente a SIAZE todos os direitos de propriedade intelectual
atinentes a empresa e ao nego6cio como um todo, tais como sistemas, programas de
computador, manuais, textos, fluxos, listagens, outros documentos correlatos e qualquer
obra ou direito intelectual que a CONTRATANTE e os Assistidos tenham tido acesso em
decorréncia deste Contrato, ficando expressamente vedado o uso e/ou a venda, sob pena
de serem adotadas as medidas judiciais cabiveis para penalizagdo e reparagdo das perdas
e danos geradas a SIAZE.

CLAUSULA 162 - AS DISPOSICOES GERAIS

16.1. O presente Termo possui a natureza bilateral, gerando direitos e obrigacGes
individuais as Partes na forma da legislacdo aplicavel ao caso.

16.2. A CONTRATANTE, ao assinar a Proposta Comercial, declara estar de acordo e ter
aceitado e recebido as presentes Condi¢des Gerais.

16.3. As Assisténcias serdo fornecidas nos termos da legislacdo vigente e aplicavel para
cada tipo de Assisténcia.

16.4. A SIAZE ndo se responsabiliza pelos servicos prestados pelos Prestadores
Credenciados.

16.5. Os Assistidos poderao substituir o Prestador Credenciado a qualquer momento, para
isso deverao: (i) entrar em contato com a Central de Atendimento; e (ii) seguir os
procedimentos solicitados pela Central de Atendimento.

16.6. O servico prestado pela SIAZE nao é plano de saude ou seguro ou cartio de
desconto.

16.7. Este Contrato é celebrado de forma irrenunciavel, irrevogavel e intransferivel.

16.8. A interpretacdo do presente Contrato devera, sempre, considerar o seu objetivo
principal e a Proposta Comercial, afastando-se apreciaces isoladas e/ou meramente
literais de suas clausulas e condicdes.

16.9. A inviabilidade de condicdes isoladas deste Contrato nao o invalida totalmente,
sendo que as modificacbes deverdo se processar de forma escrita, ndo vigorando e
gerando qualquer efeito os acordos verbais por ventura alegados.

16.10. Este Termo podera ser modificado a qualquer momento e o aditamento contendo
as clausulas entao vigentes sera disponibilizado a CONTRATANTE e aos Assistidos por meio
do Site e registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoas
Juridicas da Comarca de Porto Alegre/RS.

16.11. O presente Termo revoga, a partir desta data, de forma ampla e irrestrita, para todos
os fins de Direito, todos as Condicdes Gerais anteriores.


mailto:contato@siazeassistencia.com.br

CLAUSULA 172 - FORO

17.1. As Partes elegem o Foro da Comarca de Porto Alegre - RS para dirimirem quaisquer
duvidas ou pendéncias que porventura venham a surgir do presente Contrato, com
renuncia expressa de qualquer outro por mais privilegiado que se apresente.

Atualizado até janeiro de 2021.




